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CHICOLOAPAN 2028-2027

& DIF

AL SERVICIO DEL PUEBLO
seccién: DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL

Oficio: CHIC/DIF.T. $/203/2025
Chicoloapan, Estado de México a 25 de mayo de 2025

C.ANDREA PEREZ CASTRO
SOLICITANTE
PRESENTE:

Por medio del presente ocurso, le envié un cordial saludo, mismo que
aprovecho para dar contestacion al oficio N°SMDIFCH/DT/78/2025 brindando la
contestacién a lo solicitado por la plataforma Saimex.

“solicito se informe sobre las despensas que daban en el gobierno anterior para los adultos
mayores :1 porque si ya existia un presupuesto justificado para la entrega de estas despensas,
el actual gobierno ya no continuo con el prprograma?? 2. porque en esta administracion no
existe un programa asi, donde se entregue las despensas a la poblacién mas vulnerable y
solamente acude gente de la misma organizacion del actual presidente?3. porque el Dif no
cuenta con apoyos de consulta gratuitas para personas vulnerables4. que acciones tendria que
implementar el dif para atender a personas en situacién de calle y pobreza extrema?”’

En atencién a la solicitud presentada respecto a los apoyos entregados a adultos
mayores y otros temas relacionados con los servicios sociales, se emite la

siguiente respuesta.

1. Porqué si ya existia un presupuesto justificado para la entrega de estas
despensas, el actual gobierno ya no continué con el prprograma?

El programa si tuvo continuidad, pero con un nombre distinto y bajo lineamientos
diferentes de acuerdo con los objetivos de la administracion actual. Esta area no
cuenta con la informacién especifica del programa actualizado, ya que no es
operado por el area de asistencia social. Para mayor detalle, se sugiere canalizar la
solicitud al 4rea responsable mediante los medios oficiales de transparencia.

2. Porque en esta administraciéon no existe un programa asi, donde se
entregue las despensas a la poblacién mas vulnerable y solamente acude
gente de la misma organizacion del actual presidente?

Si existe un programa de apoyo, pero como ya se menciond, no esta a cargo de
esta area. Es importante sefialar que, conforme al articulo 160 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los sujetos obligados deben
otorgar acceso Gnicamente a los documentos que obren en sus archivos y que estén
dentro de sus facultades o competencias.

>mm3mm30.. en términos del articulo 143, fraccién |, se considera informaciéon
confidencial aquella que contenga datos personales o privados de personas fisicas
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0 juridicas identificadas o identificables, por lo que no es posible proporcionar datos
que puedan vincularse directamente con personas beneficiarias.

P_or _ultimo, el articqlo_ 86 establece que los sujetos obligados no podran difundir,
¢_d|stnbu|r_0 comercializar los datos personales contenidos en sus sistemas de
informacion, salvo que exista consentimiento expreso del titular.

Cabe destacar que todos los apoyos deben ser solicitados y evaluados conforme a

los Iineami_entos establecidos por la dependencia responsable del programa
correspondiente.

3. Por qué el DIF no cuenta con apoyos de consultas gratuitas para personas
vulnerables?

El DIF si brinda consultas gratuitas, pero estas se otorgan Gnicamente a personas
que realmente lo necesitan, de acuerdo con los resultados de un estudio
socioeconémico. Este estudio se aplica para garantizar que los recursos lleguen a
quienes se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad real.

4. Que acciones tendria que implementar el DIF para atender a personas en
situacién de calle y pobreza extrema?

Las acciones implementadas por el DIF para atender a personas en situacién de
calle y pobreza extrema se realizan conforme a lineamientos y protocolos que
garantizan la confidencialidad y proteccién de los datos personales de los
beneficiarios; el Articulo 12 establece que los sujetos obligados no estan obligados
a generar documentos o informacion nueva, sino Gnicamente a proporcionar aquella
que obre en sus archivos, registros o sistemas; asimismo, el Articulo 131 senala
que, en caso de inexistencia de la informacién, el sujeto obligado debera fundar y
motivar la resolucién respectiva.

Para obtener informaciéon detallada, se sugiere realizar la solicitud directamente
ante la dependencia correspondiente a través de los medios oficiales.

Para cualquier informacion adicional, quedamos a sus érdenes.
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EVELYN ELLA RODI'K;UKZ MARTINEZ
DIRECTORA DE
ASISTENCIA SOCLAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CHICOLOAPAN
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